Madrid

BASES GENERALES DE CONVOCATORIA DE
LAS AYUDAS DE ACCION SOCIAL 2015

Articulo 1.- OBJETO.

El objeto de las presentes Bases Generales es desarrollar y concretar los criterios, condiciones y
requerimientos generales, de necesario cumplimiento en el afio 2015, en todos los procedimientos para el abono de
importes en concepto de ayuda o prestacion social, por gastos realizados en el tiempo efectivamente trabajado en
dicho ejercicio o en el periodo al que se extienda la Ayuda (y, en su caso, proporcional al mismo) para hacer
efectivas las previsiones contenidas en los articulos 26 al 36 del Texto Refundido del Acuerdo sobre Condiciones
de Trabajo Comunes al Personal Funcionario y Laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos,
para el periodo 2012-2015, que se identificara en adelante, en general, como el Acuerdo 2012-2015.

Articulo 2.- AMBITO OBJETIVO DE APLICACION.

Las presentes Bases Generales se aplicaran respecto de las lineas de Accidén Social que a continuacion se
especifican:

- Ayuda de transporte

- Ayudas asistenciales

- Ayuda de educacion infantil

- Ayuda por gastos de adopcién o acogimiento

- Ayuda de estudios para la formacion del personal

- Ayuda de estudios para la formacion de los hijos

- Ayuda de comedor para hijos

- Ayuda para la preparacion de procesos selectivos de promocién interna
- Ayuda por discapacidad fisica, intelectual o sensorial
- Ayuda por discapacidad de ascendientes a cargo

- Ayuda para tratamiento psicolégico.

Articulo 3.- AMBITO SUBJETIVO DE APLICACION.

Las presentes Bases Generales se aplicaran a los colectivos que se especifican en este articulo.

Para tener derecho a las ayudas sera necesario estar incluido en el &mbito de aplicacion de cada una de
las lineas, tanto en el momento de presentacion de la solicitud como en el momento de realizacion del gasto que
motiva la misma.

Si los dos conyuges o miembros de una pareja de hecho trabajan en la Administracién municipal de Madrid,
sélo uno de ellos podra solicitar las prestaciones de accién social por el mismo concepto y beneficiario, salvo que
expresamente se establezca otra cosa. El incumplimiento de esta obligacién generara la pérdida del derecho a la
ayuda para los dos cényuges.

3.1.- EMPLEADOS MUNICIPALES.

Podran solicitar las ayudas de Accién Social los empleados publicos en servicio activo en el Ayuntamiento
de Madrid y sus organismos autdonomos, asi como quienes se encuentren en situacion de permiso por parto,
adopcion o acogimiento, permiso por paternidad o en situacién de Incapacidad Temporal y las empleadas publicas
municipales en situaciéon de excedencia por razon de violencia de género, en los términos expresados en los
articulos 3y 22 del Acuerdo 2012-2015.

El personal con hombramiento o contrato temporales, deberd haber completado un periodo de carencia de
cuatro meses de prestacion de servicios en los trescientos sesenta y cinco dias inmediatamente anteriores a la
fecha de solicitud de la ayuda, excepcion hecha de las ayudas al transporte.
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3.2.- JUBILADOS Y PENSIONISTAS DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID.

El personal jubilado por el Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autbnomos, podra solicitar las ayudas
al transporte, asistenciales, de educacion infantil, por discapacidad fisica, intelectual o sensorial y para tratamiento
psicoldgico, conforme a lo establecido en el Acuerdo 2012-2015.

A excepcién de las ayudas al transporte, esas mismas ayudas podran solicitarse por los pensionistas.

Se considerara también jubilado a estos efectos, a quien habiendo sido trabajador laboral del Ayuntamiento
0 sus Organismos, haya sido oficialmente declarado por la Seguridad Social en situacién de Incapacidad
permanente total, absoluta o gran invalidez. En el caso de situacion de Incapacidad Permanente Total, dado que
esta situacion permite trabajar en otra profesion distinta de la habitual, deberd acreditarse que no se percibe
ninguna renta salarial, ni como trabajador ni como auténomo.

Se considerara pensionistas a las personas familiares del empleado publico municipal que sean sujetos de
una pension publica causada por el fallecimiento de éste. El empleado publico municipal debe haber fallecido en
servicio activo o encontrandose jubilado de la Administracién Municipal.

3.3.- BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD FAMILIAR.

3.3.1. Percepcion de ayudas por parte de los miembros de la unidad familiar.

Los empleados municipales, asi como los jubilados y pensionistas, podran percibir las ayudas de Accion
Social que les correspondan, por gastos que hayan sido generados por los integrantes de su unidad familiar,
siempre y cuando estos Ultimos se encuentren inscritos antes de la solicitud de la ayuda en la correspondiente base
de datos municipal y se prevea en las bases especificas de la ayuda de que se trate su percepcién por gastos que
traigan causa de los beneficiarios.

3.3.2. Relaciéon de beneficiarios.

Podran tener la condicién de beneficiarios de las ayudas de Accion Social, en los términos que se
establecen en las presentes Bases, siempre y cuando convivan con el empleado o jubilado/pensionista -salvo las
excepciones expresamente previstas-, los siguientes integrantes de la unidad familiar:

a) El conyuge o pareja de hecho inscrita en el Registro de Parejas de Hecho.

b) Los hijos y las hijas menores de 25 afios (y menores de 27 afios, en los términos establecidos para la
ayuda de estudios), o con discapacidad cualquiera que sea su edad, siempre que convivan en la unidad familiar.

En relacién a los hijos mayores de edad y menores de 25 afios, el solicitante de la ayuda debera acreditar
que aquéllos no perciben rentas anuales superiores a 8.000 euros en el afio 2014 (excluidas del computo las rentas
exentas) para tener la condicion de beneficiarios.

Se consideraran hijos o hijas del empleado o jubilado/pensionista, a estos efectos, quienes estén bajo su
tutela judicialmente declarada, asi como quienes estén bajo su acogimiento tanto preadoptivo como permanente o
simple, en éste (ltimo supuesto, durante el periodo de acogimiento.

Los hijos o hijas del empleado o jubilado/pensionista que no convivan con él podran no obstante ser
incluidos en la unidad familiar como beneficiarios, siempre y cuando se acredite que estén a cargo del empleado o
jubilado/pensionista mediante cualquier medio de prueba admitido en derecho (declaracion judicial, convenio
regulador...) y se acredite asimismo, en los casos en que exista obligacién de pago de alimentos, estar al corriente
del pago de dicha pension.

¢) En las ayudas por discapacidad de ascendientes a cargo, los ascendientes en primer grado de
consanguinidad o afinidad, de 65 o mas afios y con una discapacidad reconocida igual o superior al 65 %, siempre
gue convivan en la unidad familiar y no tengan unos ingresos superiores al Salario Minimo Interprofesional, en
cémputo anual.
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3.3.3. Actualizacion de los datos de beneficiarios de la unidad familiar.

a) Los datos de los beneficiarios de la unidad familiar que consten en la unidad de Accién Social
correspondiente en el momento de aprobacion de las presentes bases, seran validos para las ayudas de Accion
Social del afio 2015.

b) Se excepciona de la prevision anterior la inscripcion de los hijos en situacion de acogimiento o tutela
judicial y la de los hijos mayores de edad y menores de 25 afios, cuya inscripcién se debe realizar anualmente y por
lo tanto, debera actualizarse en 2015 formalizando a tal efecto la oportuna declaracion responsable.

¢) Para que nuevas inscripciones o actualizaciones producidas en la unidad familiar, puedan hacerse valer
a los efectos de percepcion de las ayudas, se debera cursar la correspondiente solicitud de inscripcion en la unidad
familiar a través de la intranet municipal Ayre o extranet (https://extranet.madrid.es) en el espacio habilitado a tal
efecto, sin perjuicio de lo establecido en la Disposicién Transitoria.

3.3.4. Documentacién para nuevas inscripciones o actualizaciones de la unidad familiar.

a) Para las nuevas inscripciones o actualizaciones de la unidad familiar, el solicitante deberd formular
solicitud en tal sentido, a la que acompafiara en todo caso la documentacién que se sefiala.

b) Sin perjuicio de lo previsto en la Disposicion Transitoria Primera, los empleados publicos presentaran las
solicitudes de inscripcién y la documentacion digitalizada (en formatos PDF, JPG y TIFF) que a continuacion se
detalla, exclusivamente por via telematica y en los formularios disponibles a través de la intranet municipal “AYRE”"
y/o la extranet municipal (https://extranet.madrid.es).

c) Los jubilados y pensionistas presentaran las solicitudes de inscripcion (que se ajustaran a los modelos
establecidos) y la documentacion que a continuacion se detalla, en las oficinas del Registro del Area de Gobierno
Economia, Hacienda y Administracién Publica de la calle Bustamante, 16 o en cualquiera de las oficinas de
Registro del Ayuntamiento de Madrid, o a través de cualquiera de las formas establecidas en el articulo 38.4 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

d) La documentacion acreditativa necesaria para la inscripcion o actualizacion de beneficiarios, sera en todo
caso la siguiente:

Uno.

Para hacer valer la condicién de beneficiario, del cényuge, pareja de hecho e hijos, copia del Libro de
Familia completo y/o del justificante acreditativo del Registro de Parejas de Hecho.

Dos.

Para hacer valer la condicion de beneficiario de los hijos y las hijas mayores de edad y menores de 25 afios
(y menores de 27, en los términos establecidos para la ayuda de estudios) anualmente se debera realizar, a través
de la intranet municipal, una declaracién responsable de la convivencia en el domicilio familiar y de la no percepcién
de rentas anuales superiores a 8.000 euros en el afio 2014 (excluidas del computo las rentas exentas).

Tres.

Para hacer valer la condicién de beneficiario de los hijos o hijas del empleado o jubilado/pensionista que no
convivan con él se debera acreditar que estan a cargo del empleado o jubilado/pensionista mediante cualquier
medio de prueba admitido en derecho (declaracién judicial, convenio regulador...) y asimismo, en los casos en que
exista obligacion de pago de alimentos, debera acreditarse estar al corriente del pago de dicha pensién.
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Cuatro.

Las situaciones de acogimiento en sus distintas modalidades y la situacion de tutela judicial, deberan ser
acreditadas anualmente mediante documento actualizado expedido por el organismo competente que declare la
pervivencia de dichas situaciones.

En el supuesto de acogimiento simple, el documento deberd especificar el periodo de acogimiento, con
expresién de las fechas de inicio y de finalizacion.

En cualquier caso, la finalizacion de las situaciones de acogimiento y tutela, comportara la baja automatica
del acogido o tutelado como beneficiario de la unidad familiar.

Cinco.

En el caso de personas con discapacidad, acreditacién del grado de discapacidad igual o superior al 33%
en vigor y emitida por el 6rgano competente.
Seis.

Para hacer valer la condicién de beneficiario de los_ascendientes en primer grado de consanguinidad o
afinidad, de 65 o0 mas afios y con una discapacidad reconaocida igual o superior al 65 %:

- Copia del Libro de Familia completo del ascendiente.

- Justificante de empadronamiento que acredite la convivencia, durante el afio completo anterior a la
solicitud si el domicilio familiar esta fuera del término municipal de Madrid.

6rgano competente.

- Copia de la acreditacion del grado de discapacidad igual o superior al 65 %, en vigor y emitida por el
Siete.

En todo caso, todas las solicitudes de inscripcion de beneficiarios de la unidad familiar deberan
acompafiarse de declaracion responsable del solicitante mediante la aceptacion de un texto propuesto relativo a los
extremos siguientes:

- Que los datos aportados son ciertos.

- Que la documentacién incorporada (libro de familia, certificados de discapacidad, etc.) coincide fielmente
con el original y que éste se facilitard a la Administracion municipal cuando asi se requiera por ésta.

e) El 6rgano gestor de las ayudas de Accion Social podra exigir en cualquier momento del procedimiento, la
beneficiario.

presentacion de la documentacién original justificativa que se haya hecho valer para solicitar la inscripcién de

3.3.5. Plazos para nuevas inscripciones o actualizaciones de la unidad familiar.

Las nuevas inscripciones o actualizaciones de la unidad familiar se podran realizar en cualquier momento
del afio y surtirdn efectos desde la presentacion de la solicitud.

En el supuesto de inscripcion en la unidad familiar de hijos y las hijas mayores de edad y menores de 25
anos, para que la declaracién tenga efectos desde el 1 de enero de 2015 y pueda hacerse valer desde esa fecha
como titulo para la percepcién de las ayudas correspondientes, el plazo de inscripcién se extendera desde el 1 de
enero hasta el 28 de febrero de 2015, ambos inclusive.

Las declaraciones de inscripcién de hijos v las hijas mayores de edad y menores de 25 afios, que se
formulen desde el dia 1 de marzo de 2015 (inclusive) surtiran efectos desde el dia de su presentacion y podran
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hacerse valer como titulo para percibir las ayudas que puedan corresponder, Unicamente desde el dia de su
presentacion.

Articulo 4.- INCOMPATIBILIDADES.

en la que conste:

En todas las solicitudes de cualquier linea de ayuda, los solicitantes realizaran una declaracion responsable

a) No haber solicitado ni percibido otras ayudas de cualquier ente publico o privado, de la misma naturaleza
y por el mismo concepto y/o finalidad.

b) Haber solicitado (de ser el caso) otra/s ayuda/s de cualquier ente publico o privado, de la misma
naturaleza y por el mismo concepto y/o finalidad, sin que se haya reconocido aiun aquélla/s (pendiente/s de
reconocimiento).

En este caso, deberd acompaiiarse la documentacion acreditativa de dicha solicitud (y, en su caso, de la
concesion provisional por parte de la otra entidad), quedando en suspenso la tramitacion de la solicitud de la ayuda
publico o privado.

0 ayudas municipales, hasta la acreditacion por el solicitante de la definitiva resolucién de esa otra ayuda de ente

Esta suspension se mantendra, como maximo, hasta el 1 de diciembre de cada afio corriente. A este
efecto, si no se acreditara antes del 1 de diciembre, bien el reconocimiento, bien la denegacion o bien la renuncia a
la ayuda solicitada a entidad distinta, se tendra por desistido en la ayuda municipal al solicitante de la misma.

¢) Haber percibido (o tener concedidas por un importe concreto, aunque esté pendiente de pago) ayudas
de otro ente publico o privado de la misma naturaleza y por el mismo concepto y/o finalidad (de ser el caso).

En este supuesto, deberd acompanarse la documentacion acreditativa de la concesién de dicha ayuda. En
municipal de que

el caso de que el importe de la ayuda reconocida por la entidad distinta, sea inferior al importe maximo de la ayuda
se trate, se abonar4d la diferencia; ello, sin perjuicio del régimen de
incompatibilidades/compatibilidades especifico que se establece en cada una de las lineas.
Sera motivo de denegacion de la ayuda solicitada -0 de reintegro, en su caso-el incumplimiento de la
obligacién de realizar la declaraciéon responsable sobre este extremo (asi como el incumplimiento en su caso, de
presentacion de la documentacion justificativa requerida).

Articulo 5.- DOCUMENTACION JUSTIFICATIVA Y FACTURAS.

1. Sélo se abonaran los gastos acreditados en las correspondientes facturas y documentacion justificativa
sefialada en las presentes Bases Generales y en cada una de las Bases Especificas.

2. La documentacion y facturas deberan ajustarse a lo siguiente:

a) Las facturas y restante documentacién justificativa, se incorporaran por los empleados publicos
escaneadas en formato digital (PDF, TIFF, JPG) en los formularios previstos, a los que se accede desde la intranet
ylo extranet (https://extranet.madrid.es)

b) En los originales de las facturas y en los certificados de matriculacion en centros escolares los
solicitantes deberan realizar una anotacién manuscrita en el propio documento, en el que se indique textualmente:
“Factura presentada en la convocatoria del afio 2015 de la linea de ayuda

de Madrid”, especificando la linea concreta de ayudas.

de accién social del Ayuntamiento

¢) Las facturas de los gastos deberan contener todos los requisitos legales establecidos en el Real Decreto
1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se regulan las condiciones de facturacién y particularmente, como
minimo, los siguientes datos:

Ndmero
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» Fecha de expedicion.

» Fecha de operacion si es distinta de la de expedicion.

= NIF y nombre y apellidos, razén o denominacidn social del expedidor de la factura.
= |dentificacién de los bienes entregados o servicios prestados.

= Tipo impositivo de IVA, y opcionalmente también la expresién “IVA incluido”

= Nombre, apellidos y DNI del posible beneficiario, en su caso.

= Anotacién manuscrita a la que se refiere el apartado b)

3. El érgano gestor de las ayudas de Accion Social podra exigir, en cualquier momento, la presentacion de
la documentacién original, motivo por el cual los originales de las facturas y la restante documentacion justificativa,
deberan conservarse por los solicitantes durante un plazo de 4 afos.

Articulo 6.- DECLARACION RESPONSABLE

Todas las solicitudes de cada ayuda se deberan acompafiar de una declaracién responsable del solicitante,
mediante la aceptacion de un texto propuesto, relativo a los extremos siguientes:

a) Que los datos aportados son ciertos.

b) Que la documentacién incorporada, justificativa de la solicitud, coincide fielmente con el original y que se
facilitard a la Administracién municipal cuando asi se requiera por ésta.

¢) Respecto a la compatibilidad con otras ayudas, el solicitante debera sefialar la que corresponda, de entre
las siguientes opciones:

o0 No ha solicitado ni percibido otras ayudas de cualquier ente publico o privado, de la misma naturaleza y
por el mismo concepto y/o finalidad.

0 Ha solicitado otra ayuda de cualquier ente publico o privado, de la misma naturaleza y por el mismo
concepto y/o finalidad y se encuentra pendiente de resolucién definitiva.

En este caso, deberd acompafiarse digitalizada la documentacién acreditativa de dicha solicitud (y, en su
caso, de la concesion provisional por parte de la otra entidad) conforme a lo establecido en las presentes Bases.

0 Ha percibido (o tiene concedidas por un importe concreto, aunque esté pendiente de pago) ayuda/s de
otro ente publico o privado de la misma naturaleza y por el mismo concepto y/o finalidad.

En este caso, debera acompafiarse digitalizada la documentacién necesaria para el abono de la diferencia
de importes, conforme a lo establecido en las presentes Bases.

Articulo 7.- PROCEDIMIENTO GENERAL
El procedimiento general de las ayudas de Accion Social seré el siguiente:

1. PRESENTACION DE SOLICITUDES.

a) Las solicitudes se presentaran dentro de los plazos fijados para cada linea de ayuda y conforme a los
requerimientos establecidos en las presentes Bases Generales y en las correspondientes Bases Especificas.

b) Los empleados publicos presentaran las solicitudes, que irdn acompafiadas de la documentacion,
declaraciones responsables y facturas, exclusivamente por via telematica y en los formularios disponibles a través
de la intranet municipal “ayre” y/o la extranet municipal (https://extranet.madrid.es), sin perjuicio de lo previsto en la
Disposicién Transitoria.

c) Los jubilados y pensionistas presentaran las solicitudes, que se ajustaran a los modelos establecidos e
iran acompafadas de la documentacién, declaraciones responsables y facturas, en las oficinas del Registro del
Area de Gobierno Economia, Hacienda y Administracion Pudblica de la calle Bustamante, 16 o en cualquiera de las
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oficinas de Registro del Ayuntamiento de Madrid, o a través de cualquiera de las formas establecidas en el articulo
38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

2. SUBSANACION DE LA DOCUMENTACION.

a) Finalizado el plazo de presentacién de solicitudes para cada linea de ayuda y con caracter trimestral en
el caso de las ayudas asistenciales y de transporte, la Administracion publicard, en la intranet municipal “AYRE” y
en el tablén de anuncios del Area de Gobierno de Economia Hacienda y Administracion Publica (Recursos
Humanos), C/Bustamante n° 16, planta baja y en los de los correspondientes organismos auténomos, la relacién de
requerimientos de subsanacion de documentacion, identificando suficientemente el defecto o la omision advertida
de conformidad con los requisitos establecidos en las Bases Generales o Especificas. Asimismo, se publicara en el
Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid extracto del anuncio de dicha relacion.

b) Los solicitantes que figuren en la relacion mencionada, con requerimiento expreso de subsanacion,
deberan aportar los documentos, declaraciones responsables o facturas que respondan a la indicacién de la
Administracion.

c) El plazo de subsanacién, sera de diez dias habiles a contar desde el siguiente a la publicacion de la
relacion en el Boletin Oficial del Ayuntamiento.

d) La presentacion de la documentacion requerida se efectuara en las oficinas del Registro del Area de
Gobierno Economia, Hacienda y Administracién Publica de la calle Bustamante, 16 o en cualquiera de las oficinas
de Registro del Ayuntamiento de Madrid o sus Organismos Auténomos, o a través de cualquiera de las formas
establecidas en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. El  Registro municipal remitira la
documentacion digitalizada al 6rgano gestor de las ayudas, sin perjuicio de otros canales telematicos que se
pudieran habilitar a lo largo del afio 2015 y de los que se informara previamente.

e) Transcurrido el plazo de subsanacién sin que se aporte la documentacion solicitada, se tendra al
solicitante por desistido de su peticién, de acuerdo con el articulo 71 de la Ley30/1992, de 26 de noviembre de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

3. RESOLUCION.

a) Una vez finalizado el plazo de subsanacion previsto en el apartado anterior, se dictara la correspondiente
resolucién de concesion o denegacion de las ayudas, que iran acompafadas de sendos anexos en los que se
relacionara a los solicitantes a los que se reconoce la ayuda y a los solicitantes a los que se deniega.

b) En el anexo en el que se relacionara a los solicitantes a los que se deniega la ayuda, se efectuara
indicacién expresa de la/s causa/s de la denegacion.

c) Dichas relaciones se publicaran en la intranet municipal “AYRE” y en el tablon de anuncios del Area de
Gobierno de Economia Hacienda y Administracion Publica (Recursos Humanos), C/Bustamante, 16 Planta baja, o
en los de los correspondientes organismos auténomos. Asimismo, se publicara en el Boletin Oficial del
Ayuntamiento de Madrid extracto del anuncio de dicha relacion.

d) Contra estas Resoluciones de concesion o denegacion de las ayudas se podran formular los recursos
procedentes conforme a lo establecido en la legislacién de aplicacion.

e) En las ayudas asistenciales y de transporte, las solicitudes validamente presentadas se tramitaran, se
concederan y se abonaran en la némina de los empleados y mediante transferencia a los jubilados o pensionistas.
Con caracter trimestral, se publicaran las resoluciones de concesion, denegacién y subsanacién de las ayudas
solicitadas, con los requisitos de los apartados anteriores.
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4. SEGUIMIENTO Y CONTROL.

a) El 6rgano gestor de las ayudas de Accién Social podra exigir en cualquier momento del procedimiento, la
presentacion de los documentos y facturas originales que se hayan hecho valer para solicitar la ayuda de que se
trate.

b) En cualquier caso, una vez finalizado el procedimiento, el 6rgano gestor de las ayudas de Accion Social
efectuard una comprobacion por muestreo de todas las ayudas reconocidas.

c) A tal fin, los originales de las facturas y la restante documentacion justificativa, debera conservarse por
los solicitantes durante un plazo de 4 afios, plazo éste en que, en cualquier momento podra serles requerida por la
Administracion.

d) La comprobacién por muestreo alcanzara anualmente a un nimero de ayudas reconocidas suficiente
para obtener un nivel de confianza del 95% y un indice de error muestral del 5%. Esta actuacion se realizara sin
perjuicio del control financiero de estas ayudas que tiene atribuido la Intervencion del Ayuntamiento de Madrid.

5. DIFUSION E INFORMACION.

Toda la informacion referente a las Ayudas se publicara en la intranet Ayre y estara disponible en “AYRE
general/personas/accion social” durante el plazo de vigencia del procedimiento.

Ademas, los empleados podran recibir informacion relativa al comienzo y fin de los plazos de presentacion
de solicitudes y de la fecha de publicacién en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid de las Resoluciones de
concesion, subsanacion o denegacion de las solicitudes, suscribiéndose al servicio de informacién mediante envios
de SMS. Para ello, enviaran correo electrénico con su nombre y apellidos, n°® de DNI y n° de teléfono movil a la
direccion: accionsocial@madrid.es. En los Organismos Auténomos que tengan habilitado este sistema deberan
dirigirse a la unidad competente para inscribirse.

Para cualquier informacion adicional, las personas interesadas pueden dirigirse a la unidad de Accién
Social, preferentemente en la direccién de correo electrénico accionsocial@madrid.es o presencialmente en la calle
Bustamante n° 16, 22 planta, de 9 a 14 horas, de lunes a viernes. Los empleados de los Organismos Auténomos
municipales deberan dirigirse a sus respectivas unidades de gestion del personal.

Articulo 8.- ACTUACIONES FRAUDULENTAS.

Cualquier actuacion encaminada a la fraudulenta percepcién de las Ayudas de Accién Social o la falsedad
en los documentos presentados dara lugar a la denegacion de la ayuda solicitada y/o, en su caso, a la devolucion
de las cantidades percibidas indebidamente, sin perjuicio de la aplicacion del articulo 23.5 del Acuerdo que conlleva
la pérdida del derecho a percibir cualquier ayuda de Accion Social municipal por un periodo de cinco afios y de las
responsabilidades disciplinarias que pudieran proceder, asi como de cualquier otra responsabilidad a que hubiera
lugar.

La pérdida del derecho a percibir cualquiera de las ayudas sociales se formalizara, previo tramite de
audiencia segin el articulo 84 de la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, mediante Resolucion de la Direccién General
de Relaciones Laborales o del 6rgano competente de los Organismos Auténomos.

Articulo 9.- COMISION TECNICA DE ACCION SOCIAL.

a) La Comision Técnica de Accién Social prevista en el articulo 38 del Acuerdo 2012-2015, conocera las
resoluciones de concesién y denegacién de las ayudas con caracter previo a su difusion.

b) De conformidad con lo establecido en el articulo 23.6 del Acuerdo 2012-2015, se garantiza un Fondo
econémico anual de 1.700.000 € para hacer frente, en cada uno de los afios de vigencia de este Acuerdo-
Convenio, a las lineas de Accion Social a que se refiere este Capitulo en los articulos 29 (Ayuda por gastos de
adopcion o acogimiento), 30 (Ayuda de estudios para la formacion del personal), 31(Ayuda de estudios para la
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formacion de los hijos 3 a 27 afios), 32 (Ayuda de comedor para hijos 3 a 16 afios), 33 (Ayuda para la preparacion
de procesos selectivos de promocion interna) y 35 (Ayuda por discapacidad de ascendientes a cargo).

Este Fondo podra verse incrementado en el caso de que, de la dotacibn econdémica presupuestada
anualmente para las restantes lineas de Accién Social, resulten remanentes, una vez cuantificados y por el importe
de éstos.

La Comisién Técnica de Accidn Social aprobard este posible incremento previsto del Fondo econdémico,
siempre y cuando se den las condiciones indicadas y en los términos establecidos, lo que debera quedar acreditado
en el acuerdo que se adopte al efecto.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.

El nuevo procedimiento de tramitacién telematica en la intranet y extranet municipal se ird completando
progresivamente en todas las lineas de ayudas a lo largo del afio 2015 coincidiendo con los plazos establecidos de
presentacion de las solicitudes.

Si por razones de caracter técnico, algun formulario concreto no se hubiera incorporado al procedimiento de
tramitacion telematica en la intranet y extranet municipal en el momento del inicio del plazo de solicitud de la ayuda,
los interesados podran presentar en papel, en las oficinas de Registro Municipal, el documento de que se trate
requerido por las Bases. En este supuesto, se advertird mediante anuncio en la intranet municipal de la fecha a
partir de la cual que se encuentra habilitado el formulario en cuestién, con indicacién de la obligacion de utilizar éste
desde dicha fecha.

En el supuesto de que por razones técnicas excepcionales y extraordinarias algun procedimiento de
tramitacion telematica en la intranet y extranet municipal no se encontrara activo en el momento del inicio del plazo
de solicitud de la ayuda, los interesados podran presentar en papel, en las oficinas de Registro Municipal, toda la
documentacién requerida por las Bases. En este supuesto, se advertirh mediante anuncio en la intranet municipal
de la fecha a partir de la cual que se encuentra habilitado el procedimiento teleméatico en cuestién, con indicacion de
la obligacion de utilizar éste desde dicha fecha.

SEGUNDA.

Las unidades de recursos humanos de las distintas Areas de Gobierno, de los Distritos y de los Organismos
Auténomos, facilitaran a su personal la informacién personalizada necesaria de las distintas lineas de ayuda y
prestaran la atencion y colaboracién especificas que requieran los empleados con especiales dificultades para la
presentacion telematica de sus solicitudes.

Por su parte, la Unidad de Accién Social de la Direccion General de Relaciones Laborales (Coordinacién
General de Recursos Humanos), ademas de facilitar la informacion y difusién de las distintas lineas de ayuda a
través de la direcciébn de correo electronico accionsocial@madrid.es, establecerd un servicio permanente de
atencion telefonica a través del teléfono de contacto: 91-588-23-75. Adicionalmente, por dicha Unidad se prestara
asistencia personalizada presencial -previa cita telefénica- a los empleados que tengan especiales dificultades para
la presentacion telematica de sus solicitudes. Este servicio se ubicara en la calle Bustamante n° 16, planta baja.



