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1.1. Introduccion

¢ Qué es Adeslas SegurCaixa?

Es un seguro de Asistencia Sanitaria que ofrece la mejor cobertura del mercado al contar con la experiencia
en la gestion de una entidad lider en el mercado como Adeslas SegurCaixa, con cobertura nacional de mas
de 33.000 profesionales sanitarios de todas las especialidades y 1.100 centros de atencién médico asistencial.

Su flexibilidad permite modular el producto para toda la plantilla o s6lo para una parte de ella, a un coste muy
competitivo.

éPor qué Adeslas SegurCaixa?

Cuadro Médico Nacional

Libre acceso al mayor cuadro médico de la Sanidad Privada en Espafa: 33.000 profesionales médicos y
mas de 1.100 Centros de Asistencia médico-asistencial (300 Centros Hospitalarios).

31 Centros Médicos Propios.

Presencia homogénea en todo el territorio nacional. Valor diferencial en colectivos con una importante
dispersidn geografica.

68 Clinicas Dentales Propias. 1.000 Concertadas
Urgencias bucodentales 24h/365 dias, Clinica Adeslas Joaquin Costa (Madrid).

Cuadro Médico de primer nivel, en todas las especialidades.
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1.1. Introduccion
Estudio Global de Satisfaccion de Clientes 2015
) R (1-4) (5-7) (8-10)
SERVICIOS MAS UTILIZADOS SATISFACCION CON EL

DIF 11/10 N SERVICIO UTILIZADO DIF 11/10 % INSAT | % INDIF [ TNY

GINECOLOGIA -4.0% 0.04 25% 76% | 89.9%

MEDICINA GENERAL +5.9% +0.12 07% | 17.3% | 82.0%
PEDIATRIA +6.2% 014 25% | 218% | 758%
TRAUMATOLOGIA -37% +0.09 49% | 136% | 814%
ODONTOLOGIA [l25% @ s } +26% 055 25% | 368% | 60.8%
CARDIOLOGIA +3.9% -0.30 2.3% 168% | 80.8%
OFTALMOLOGIA +2.1% 034 1.7% 16.1% | 82.2%

ANALISIS CLINICOS +0.2% 0.36 4.2% 154% | 804%

URGENCIAS 0

HOER A ACSAS +3.6% 70% | 193% | 73.7%

DIGESTIVO +0.1% 0.10 08% | 236% | 75.7%

OTROS

GLOBAL: 8.54

‘' Dierencia estadistcamente Signifcatha

Fuente: Departamento de Calidad 5
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1.2. Ventajas

Ventajas para el Empleado

Contratando Adeslas SegurCaixa el empleado consigue las siguientes ventajas:

Primas mas ajustadas en la contratacion colectiva que en la individual
Posibilidad de incluir a su familia a un precio menor si la prima la paga la empresa
Evita tramites y ahorra tiempo invertido en informarse y contratar

- Acceso directo a un amplio cuadro médico de especialistas y centros hospitalarios en toda Espafia. Y
cuando es asistencia sanitaria de libre eleccion, también se podra acudir a cualquier especialista o centro
hospitalario del mundo.

Hospitalizaciones en habitaciéon individual con cama de acompanante (excepto en la UCI y
psiquiatrica)

Beneficio fiscal: El seguro médico que paga la empresa no se considera retribuciéon en especie para
el empleado (no tributa en el IRPF), hasta 500 euros por empleado y afio, o 500 euros por persona y afo
(sin limite de cantidad) si la pdliza cubre a sus familiares (cényuge y descendientes).
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2.1. Producto

2.2. Coberturas Sanitarias de
Cuadro Médico

(ADESLAS COMPLETA)

2.3. Coberturas Dentales de
Cuadro Médico

(PLUS DENTAL)

2.4. Otros Servicios Adicionales




2.1. Producto

Un seguro a través de cuadro medico sanitario:

ASISTENCIA SANITARIA

Seguro de Cuadro Médico
(ADESLAS COMPLETA)

KEI asegurado tiene derecho a recibir Ia\

asistencia cubierta por la pdliza de los
médicos y centros concertados que
figuran en los Cuadros Médicos de
Adeslas Segurcaixa. El pago de la
asistencia recibida dentro de esta
Modalidad corre integramente a cargo de
la aseguradora, que abonara su importe
directamente a los facultativos y centros
que la hubieran prestado.

- /

Adeslas Completa
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2.2. Coberturas Sanitarias de Cuadro Médico - Adeslas Completa

Medicina Primaria

Servicio Permanente de Urgencia

Especialidades

Medicina Preventiva

Tratamientos especiales

Otros servicios

Adeslas Completa
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2.2. Coberturas Sanitarias de Cuadro Médico - Adeslas Completa

Medicina Primaria

* Medicina General. En consulta y a domicilio.
» Pediatria, Neonatologia y Puericultura. Para nifios menores de 14 anos.

» Enfermeria. Servicio de A.T.S./D.U.E., en consulta y a domicilio. En este ultimo caso, bajo prescripcion de
un Médico del Cuadro Médico de Adeslas SegurCaixa.

Servicio permanente de Urgencia

La asistencia sera domiciliaria siempre que el estado del enfermo asi lo requiera. Sera prestada por Médico
generalista y/o por A.T.S.

10
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2.2. Coberturas Sanitarias de Cuadro Médico - Adeslas Completa

Especialidades

En régimen ambulatorio o de internamiento hospitalario (segun proceda a criterio del Médico).

Medicina Preventiva

Quedan incluidos los controles preventivos, adecuados a la edad del asegurado, prescritos por un
Médico del Cuadro Médico de Adeslas SegurCaixa, y realizados con medios y técnicas cubiertas por
la garantia de la Pdliza.

+ Pediatria. Incluye controles preventivos y de desarrollo infantil.

» Obstetricia y Ginecologia. Revisién ginecolégica anual para la prevencién del cancer de
mama, endometrio y cérvix.

+ Cardiologia.

11
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2.2. Coberturas Sanitarias de Cuadro Médico - Adeslas Completa

Medios de Diagnéstico

Analisis clinicos. Bioquimica, hematologia, microbiologia, parasitologia.

Anatomia Patoloégica: Citopatologia.

Radiodiagnéstico. Todo tipo de estudios radiograficos con fines diagndsticos. Incluidos los medios de
contraste.

Otros medios de diagnéstico. Doppler cardiaco, ecografia, electrocardiografia, electroencefalograma,
electromiografia, fibroendoscopia.

12
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2.2. Coberturas Sanitarias de Cuadro Médico - Adeslas Completa

Hospitalizacién

« Sin Limite de dias

* Habitacion individual

« Cama para acompafiante (salvo UVI y hospitalizacion psiquiatrica).

» Gastos de estancia y manutencién del enfermo, medicacién y tratamientos necesarios.
* Obstétrica: anestesia epidural, quiréfano o sala de partos e incubadora

* Quirargica: quiréfano y anestesia

« UVI

* Médica (sin intervencion quirurgica) ﬂ -
* Psiquiatrica: ', ,“ !
A

» Exclusivamente para procesos agudos y crénicos en periodo de agitacion. -

* En régimen de internamiento o en hospitalizacién de dia.

A ‘ \ )
 Limite 50 dias. } ~
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2.2. Coberturas Sanitarias de Cuadro Médico - Adeslas Completa

Tratamientos especiales

» Aerosolterapia — Ventiloterapia.
+ Oxigenoterapia ambulatoria y a domicilio.
* Transfusiones de sangre y/o plasma.

* Foniatria. EXCLUSIVAMENTE COMO REHABILITACION TRAS LARINGECTOMIA (extirpacion de
laringe).

» Ortoptica

* Psicoterapia: Limite 20 sesiones al aio y como maximo 40 sesiones en caso de terapia derivada de
trastornos alimentarios. Previa prescripcion de un Psiquiatra de Adeslas.

« Laserterapia. Queda incluida unicamente en tratamientos de fotocoagulacién en oftalmologia en la
rehabilitacidon musculo esquelética.

* Nucleotomia percutanea.

» Electrorradioterapia. Radioterapia superficial y profunda, onda corta, rayos infrarrojos, rayos ultravioletas
y corrientes eléctricas.
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2.2. Coberturas Sanitarias de Cuadro Médico - Adeslas Completa

Tratamientos especiales

» Laserterapia: El laser quirurgico en cirugia vascular periférica, coloproctologia e intervenciones
ginecologicas y otorrinolaringoldgicas y dermatoldgicas.

* Quimioterapia y Oncologia radioterapica. En régimen de internamiento o en hospitalizacion de
dia. ADESLAS SEGURCAIXA sélo asumird los gastos de medicamentos citostaticos que se

expendan en el mercado nacional y estén autorizados por el Ministerio de Sanidad. o~ P
'3 S'

¥

- Dialisis y rifién artificial. \ \
A :
» Litotricia renal. , =

* Los tratamientos anteriores, en todos los casos, han de ser prescritos por Médicos del
Cuadro Médico de ADESLAS SEGURCAIXA que tengan a su cargo la asistencia del
Asegurado, asistencia que ha de estar cubierta por la Péliza.

15
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2.2. Coberturas Sanitarias de Cuadro Médico - Adeslas Completa

Otros Servicios

* Ambulancias. Traslado urbano e interurbano de los enfermos cuyo estado fisico asi lo requiera. El
seguro cubre exclusivamente el desplazamiento desde su domicilio al sanatorio o viceversa y solo
para ingreso hospitalario o asistencia de urgencia. SERA NECESARIA LA PRESCRIPCION DE UN
MEDICO DEL CUADRO MEDICO DE ADESLAS SEGURCAIXA (SALVO EN CASO DE
URGENCIA).

* Matronas. En asistencia hospitalaria al parto.

* Preparacion al parto.

 Podologia. LIMITE DE 6 SESIONES AL ANO.

16
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2.3. Otros Servicios Adicionales

Otros servicios adicionales incluidos en pdliza:

Segunda opinién médica: Servicio de informacion médica que complementa, desde el conocimiento de
un medico experto, el diagndstico recibido por parte de su médico con relacion a una enfermedad grave y
el tratamiento.

Servicio de orientacion médica: Pretende apoyar al usuario ante cualquier duda o problema de salud
que le afecte, con el objetivo de informarle y orientarle, en caso de necesidad, hacia el servicio
asistencial mas adecuado en cada caso. A través de este servicio los asegurados dispondran,
gratuitamente, de un apoyo médico cualificado las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, con sblo una
llamada telefonica (902 200 191).

17
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2.3. Otros Servicios Adicionales

Otros servicios adicionales incluidos en poliza:

Servicio de atencion y orientacion a embarazadas: Para realizar las consultas que necesite, las 24
horas del dia, con un servicio de atencion supervisado por especialistas en obstetricia y ginecologia
(dudas acerca del parto, postparto, lactancia, cuidados del bebe, asuntos relacionados con el desarrollo

del nifio, etc.). »
\l
A\‘$‘;} ;P’ ‘ &
T

-z

Asistencia en viaje: Hasta 12.000 € del limite de gastos médicos, quirurgicos, farmacéuticos y de
hospitalizacion en caso de desplazamiento al extranjero (con un maximo de 90 dias).
Tratamientos odontologicos de urgencia en viajes al extranjero con un limite de 300,50 € al afio.

o\
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Para residentes en Espafia cuyas estancias en el extranjero no duren mas de 90 dias

Los gastos médicos, quirurgicos, farmaceéuticos y de hospitalizacién (hasta el limite conjunto
de 12.000 €)

La repatriacion o el transporte sanitario de fallecidos y de los acompafantes (en caso de ser

menores, incluye el acompanamiento a éstos) del asegurado fallecido. Las repatriacion
sanitaria de heridos o enfermos y la repatriacion de otros asegurados hasta su domicilio
habitual

El regreso anticipado del asegurado por fallecimiento de un familiar

El desplazamiento y alojamiento (hasta 60,10€/dia con un maximo de 10 dias) de un familiar
en caso de hospitalizacion del asegurado

Los gastos de prolongacion de estancia en hotel por prescripcion médica (hasta 60,10€/dia
con un maximo de 10 dias)

Los gastos odontologicos de urgencia hasta 300,50 €.
El envio de medicamentos

La transmision de mensajes

19
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2.3. Otros Servicios Adicionales

Servicios adicionales en condiciones especiales:

Cirugia refractiva: en la realizacion de intervenciones quirdrgicas mediante tecnologia de laser para la
correccion de la miopia, hipermetropia y astigmatismo.

Psicoterapia: En el momento que acabar la cobertura (a partir de la sesion 21 o de la 41 en caso de

trastornos alimentarios) acceso a cuadro médico concertado por unos precio especial: 24 €. No es
necesaria prescripcion del psiquiatra

20
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2.3. Otros Servicios Adicionales

Servicios adicionales en condiciones especiales:

Reproduccién asistida: Se incluye Induccion a la ovulacién, Inseminacién artificial homéloga y heteréloga
y Fecundacion in vitro (con donacion y sin donacidén ovocitos). Se precisa autorizacion por parte de
Adeslas. Periodo de carencia: 6 meses :

Criopreservacion de las células madre del cordon umbilical.

T S

Homeopatia: Cuadro concertado de médicos homedpatas.

Sin limite de sesiones ni periodo de carencia.

21
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2.3. Otros Servicios Adicionales

Pruebas que necesitan autorizacion de la companiia

Pruebas diagnosticas, hospitalizacion, rehabilitacion y cirugia

Quimioterapia, radioterapia, dialisis y, en general, aquellas que por su coste, el centro concertado
necesite el compromiso de pago por parte de la compaiia

Las autorizaciones pueden solicitarse por teléfono, fax o Internet o en caso que se requiera se deberan
solicitarse directamente en las delegaciones

22



€ Adeslas

SegurCaixa

Puntos Fuertes de
Adeslas SegurCaixa
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3.1. Coberturas diferenciales

3.2. Amplitud de Cuadro Médico

- Red Asistencial

3.3. Forma de prestar los servicios

3.4. Servicio Post-venta
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3.1. Coberturas diferenciales

- PET / TAC: Medio de diagndstico de alta tecnologia que aporta informacion sobre datos funcionales y
estructurales del organismo, especialmente util en el estudio de enfermedades oncoldgicas.

- Psicoterapia en trastornos alimentarios :Limite hasta 40 sesiones. A partir de la 412, funciona como
servicio (24€/sesion).

- Laserterapia en intervenciones dermatolégicas: Excluidas las que tengan un fin estético.

- Anadlisis genético de confirmacion**:Medio de diagndstico de alta tecnologia. Quedan cubiertas las
pruebas genéticas cuyo fin sea el diagndstico de enfermedades.

** "Quedan excluidas de la cobertura de la pdliza las pruebas genéticas cuya finalidad sea determinar la predisposicion del asegurado o de su
descendencia presente o futura a padecer enfermedades relacionadas con alteraciones genéticas. No quedan cubiertas aquellas pruebas
genéticas que se encuentren en fase de investigacion o cuya utilidad diagnéstica, relevancia clinica o evidencia cientifica no esté demostrada.”

24
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3.2. Amplitud de Cuadro Médico — Red Asistencial

Para informacién detallada del cuadro médico sanitario y dental disponible, puede consultar en:

www.adeslassegurcaixa.es

25



3.3. Forma de prestar los servicios

€ Adeslas

SegurCaixa

Servicios Utilizados dentro del Cuadro
Médico de Adeslas SegurCaixa............ccccceeeeeennen..n.

Servicios Utilizados fuera del

Asistencia a domicilio para Medicina General
OATS/IDUE ...

Identificacion.........ooovneei e

Prestacion de 10S ServiCioS.......oovveveieeiieceeiaan

Cuadro Médico de Adeslas SegurCaixa..................

Libertad de eleccién

Excluidos

Solicitar antes de las 10:00 horas
para ser atendido en el dia

Presentando la tarjeta sanitaria
Adeslas SequrCaixay a través de
domiciliacion bancaria

Exclusivamente los prescritos por un Médico
del Cuadro de Adeslas SegurCaixa

26
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3.3. Forma de prestar los servicios

. Cada persona cubierta por el seguro de Adeslas SegurCaixa tiene su propia tarjeta sanitaria, que es
personal e intransferible y debera presentarla siempre que acceda a alguno de los servicios de nuestro
cuadro médico y firmar el recibo correspondiente al servicio prestado.

. La tarjeta debe ir firmada por el titular de la misma (en caso de menores de 18 afios debera ir firmada por
el padre, madre o tutor).

. La tarjeta sanitaria personal Adeslas SegurCaixa facilita la identificacién del asegurado y la prestacion de
los servicios médicos que necesite, cubiertos segun el condicionado de su pdliza, simplificando los
tramites administrativos.

SERVICIO DE ATENCION - 24H.
902 200 200 www adeslassequrcaixa.es 902 205 205

Adeslas Completa

27



3.4. Servicios Post-venta

¢ De qué servicios post-venta dispone el asegurado?

Servicio de atencion telefonica las 24 horas

- Consulta de cuadros médicos
902 200 200 - Solicitud de autorizaciones 902 205 205

- Solicitud de reembolso de gastos

Consulta de cuadros médicos Online

www.adeslassegurcaixa.com

€ Adeslas

SegurCaixa

Fax

- Solicitud de autorizaciones

- Solicitud de reembolso de gastos

28
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4Condiciones de Oferta

Adeslas SegurCaixa
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4 .1. Condiciones de la Oferta
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Condiciones de la Oferta para:
U.G.T. // FSP / MADRID

DESTINATARIOS EMPLEADOS Y FAMILIARES

ASISTENCIA SANITARIA

PRIMA
(Ao 2019)

Seguro de Cuadro Médico
ADESLAS COMPLETA

+ SIN CUESTIONARIO DE SALUD }

39,68 €

+ SIN APLICACION DE CARENCIAS PERSONA/MES

: E 4 af
- SIN COPAGOS POR ACTOS MEDICOS dad de 0 a 64 anos

« INCLUIDO PLUS DENTAL
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