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ACUERDO DE LA MESA GENERAL DE EMPLEADOS PUBLICOS DE
CREACION DE UN COMPLEMENTO RETRIBUTIVO DENOMINADO “CASI”
EN EL CENTRO DE ACOGIDA SAN ISIDRO, POR LA SINGULARIDAD QUE
CORRESPONDE A LAS PARTICULARES CONDICIONES DE TRABAJO DE LA
TOTALIDAD DE LA PLANTILLA DE ESTE CENTRO DE ACOGIDA

El centro de Acogida San Isidro (en adelante CASI9, pertenece a la Red Municipal de Atencién a las
personas sin Hogar de la Ciudad de Madrid, y dispone de 268 plazas de alojamiento y 50 plazas de
Centro de Dia.

Funciona los 365 dias de afio y las 24 horas del dia y, por lo tanto, proporciona los servicios y las
prestaciones de alojamiento, manutencion, aseo atencion bio-psico-social a las personas que se
encuentran en dicho Centro atendidas.

Existen diversas razones por las que se estima imprescindible que el personal del mencionado Centro
que presta su servicio como empleados y empleadas publicas, vea reconocido en sus retribuciones, la
singularidad que corresponde a sus particulares condiciones de trabajo, que se pueden resumir en las
siguientes:

o Como se ha indicado, el CASI esta integrado en la Red Municipal de Atencién a las
personas sin Hogar y atiende a personal en situacion sin hogar, algunas de las cuales
con problematicas afadidas, especialmente adicciones o enfermedades mentales, o
ambas, con y sin tratamiento en los tres casos. La asistencia a estas personas y tratarlos
es una tarea ardua, siendo los mayores obstaculos a los que se enfrenta el personal del
Centro de Acogida, la desconfianza y rechazo a recibir tratamiento, asi como su
negativa a ser ingresados en los momentos mas graves de la enfermedad.

o Durante los dltimos afios se viene observando un aumento del grado de deterioro de
los usuarios del Centro, lo que provoca:

* La necesidad de un mayor nivel de atencion asistencial

* Los conflictos con y entre las personas usuarias son mdis numeroso e
importantes, teniendo que mediar para resolver el conflicto el personal
asistencial del Centro.

= Se dan nimeras conductas amenazantes, agresiones verbales y/o intimidacion
tanto a otros usuarios, como a trabajadores del Centro.

* Aumento del consumo de sustancias toxicas dentro del Centro o
inmediaciones

=  Agresiones fisicas frecuentes entre el personal usuario dentro del Centro o
en las inmediaciones.

* Dafos materiales en el Centro o inmediaciones, asi como en los coches del
personal del Centro.

o Se producen situaciones que suponen un riesgo especifico para los y las trabajadoras
del Centro y contagios en algunos casos como infestaciones por chinches, piojos,
deteccion en alglin caso de TBC activa, VIH, hepatitis, etc., ademas de situaciones
protagonizadas por personas con algin problema de salud mental que provocan
ingresos voluntarios

o Situaciones complejas y singulares que suponen un esfuerzo de adaptacion y
flexibilizacion constante de la plantilla a dichas realidades.
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En consecuencia por las condiciones del Centro, el perfil de las personas usuarias, las singulares y
especiales condiciones en las que se encuentran los profesionales del Centro, por el propio hecho de
prestar sus servicios en el mismo, y valorados y ponderados los distintos factores biolégicos,
psicologicos y emocionales, la interaccion de la platilla y su responsabilidad con las personas usuarias,

se ACUERDA:

“La creacion de un complemento retributivo denominado “CASI” en el Centro de Acogida San Isidro,
por las singulares y especiales condiciones de trabajo en las que prestan sus servicios la totalidad de la
plantilla de este Centro de Acogida del Area de Familias, Igualdad y Bienestar Social, que tendria un
importe anual '1.424,22 euros anuales en cada uno de sus puestos de trabajo, més el coste social
correspondiente”

Madrid, 22 de enero de 2020

Por la Corporacion N
EL DIRECTOR GENERAL DE FUNCION PUBLICA
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